
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Évaluation de l'impact du tourisme au Maroc 

Comprendre, nouer des partenariats et  
intervenir de manière responsable  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
APERÇU DU PROJET 

Roundtable Human Rights in Tourism est une organisation internationale multi-acteurs à but non 
lucratif basée en Allemagne. Elle aide les entreprises du secteur touristique à adopter des pratiques 
responsables et durables dans leurs activités. 

En partenariat avec des tour-opérateurs reconnus tels qu’Intrepid Travel, EXO Travel, Kneissl Touristik, 
et avec le soutien d’un expert local, l’organisation prévoit de conduire une évaluation d’impact 
environnemental et social du tourisme au Maroc. Cette initiative s’inscrit dans la continuité d’une 
expérience préalablement menée avec succès en Afrique du Sud. 

Les tour-opérateurs collaborent avec divers prestataires de services et exercent leur activité dans de 
nombreux pays et territoires caractérisés par une diversité de cadres juridiques, de cultures locales et 
de normes écologiques. Cette complexité rend l’évaluation exhaustive de leurs impacts 
environnementaux et sociaux particulièrement difficile. L'adoption d'une approche commune fondée 
sur une évaluation d'impact concertée permet aux acteurs concernés d'analyser plus efficacement leur 
contribution au tourisme durable, d’identifier les risques liés à leurs activités et de mettre en place des 
mesures adéquates, adaptées au contexte local et susceptibles de produire des effets positifs. 

Cette analyse repose sur les principales exigences et zones de risque associées au devoir de vigilance. 
Elle prend appui sur les cadres législatifs actuels et à venir applicables au secteur du tourisme, tels que 
la loi allemande sur le devoir de vigilance (LkSG) et la directive européenne CSDDD relative à la 
responsabilité des entreprises en matière de durabilité. Ces textes exigent des entreprises qu'elles 
assument la responsabilité de leurs chaînes d'approvisionnement mondiales et encouragent leurs 
partenaires à respecter les normes internationales reconnues en matière de durabilité, de social et 
d'environnement. L’étude intègrera également la réglementation marocaine en vigueur, les stratégies 
sectorielles du tourisme, ainsi que les initiatives et pratiques de durabilité concrètement mises en 
œuvre dans les activités touristiques au Maroc. 

Le projet a pour objectif d'analyser les risques, défis et opportunités liés à la durabilité et à la 
responsabilité sociale au sein d'une chaîne d'approvisionnement touristique marocaine précise, le 
long d'un itinéraire touristique pertinent défini au départ, en mettant l'accent sur les zones où 
interviennent les tour-opérateurs partenaires. L'objectif est de formuler des recommandations 
concrètes et réalisables qui : 

• Se rapportent aux réalités locales, aux réglementations et aux perspectives des diverses parties 
prenantes locales ; 

• Renforcent le développement d'un tourisme responsable ; 
• Soutiennent la création de valeur locale ; 
• Améliorent la coopération entre les tour-opérateurs internationaux et les partenaires 

marocains ; 
• Contribuent à une croissance du secteur, responsable et à long terme. 

 

 

http://www.humanrights-in-tourism.net/
https://www.humanrights-in-tourism.net/impact-assessment-sa


 
APPROCHE 

L’évaluation s’appuie sur une méthodologie collaborative, impliquant plusieurs parties prenantes et 
associant l’expertise touristique internationale aux connaissances locales. Une attention particulière 
sera accordée au dialogue et à la consultation des parties prenantes, institutions et acteurs du 
tourisme locaux. Ce processus inclut : 

• La recherche documentaire et la cartographie des parties prenantes ; 
• Des consultations et ateliers avec les entreprises touristiques, la société civile, les 

associations, les autorités touristiques et d’autres parties prenantes locales pertinentes ; 
• L’identification conjointe des défis et des opportunités ; 
• L’élaboration de recommandations pratiques et de mesures de suivi destinées aux tour-

opérateurs internationaux actifs au Maroc ; 
• Le renforcement des capacités et l’autonomisation des acteurs du tourisme marocain, afin 

d’intégrer pleinement les chaînes de valeur internationales. 

L’évaluation tiendra compte des spécificités des PME/TPE du secteur et sera conforme aux standards 
internationaux de durabilité ainsi qu’aux exigences actuelles en matière de devoir de vigilance. 

 
POURQUOI LE MAROC ? 

Le Maroc est une destination hautement attractive et dynamique, dotée d'une stratégie nationale qui 
place déjà le tourisme durable au rang des priorités absolues. En tant que pays partenaire clé de la 
coopération internationale et marché important pour les voyagistes européens, le Maroc offre un fort 
potentiel pour renforcer davantage les chaînes de valeur durables, l'emploi local et la compétitivité à 
long terme. 

Ce projet vise à soutenir ces efforts en : 
• Renforçant les capacités locales pour des pratiques durables ; 
• Promouvant le dialogue entre les parties prenantes ; 
• Soutenant le développement économique durable et une coopération responsable dans la 

chaîne d'approvisionnement, au bénéfice des communautés et des entreprises locales ; 
• Contribuant à un développement touristique stable, de haute qualité et à long terme, tout en 

renforçant la résilience et la compétitivité du secteur touristique marocain. 
 
RÉSULTATS ATTENDUS 

Le projet proposera des recommandations concrètes et applicables destinées aux tour-opérateurs 
ainsi que leurs partenaires locaux. Les conclusions seront diffusées librement afin d’encourager 
l’apprentissage dans l’ensemble du secteur. 

En parallèle, cette initiative vise à renforcer le dialogue constant entre les entreprises touristiques 
internationales et les institutions marocaines, pour que les démarches en faveur de la durabilité 
soient en adéquation avec les priorités locales, les réalités culturelles et les objectifs de 
développement. 

Nous sommes impatients de collaborer de manière constructive et bénéfique avec les autorités et 
institutions compétentes du Maroc. 

POUR NOUS CONTACTER : 

Nous serions ravis de répondre à vos questions, de vous fournir des informations complémentaires et 
de discuter des détails. 

+49 151 45 83 87 95 | info@humanrights-in-tourism.net | www.humanrights-in-tourism.net 

mailto:info@humanrights-in-tourism.net
http://www.humanrights-in-tourism.net/

