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L'évaluation d’impact du tourisme au Maroc réunit les acteurs du
tourisme pour renforcer les impacts positifs

Consultations sur les effets sociaux dans des poéles touristiques
sélectionnés du Maroc

Des entreprises touristiques, des organisations de la société civile et des acteurs locaux ont uni leurs
forces dans le cadre d’une initiative intersectorielle pour mieux comprendre et améliorer les impacts
sociaux du tourisme au Maroc. Sous la direction de l'initiative multipartite internationale Roundtable
Human Rights in Tourism, le projet Tourism Impact Assessment Morocco a mobilisé plus de 65 acteurs
locaux du tourisme le long des principaux itinéraires touristiques du pays, en combinant recherche
de terrain, entretiens d’experts et consultations des parties prenantes pour identifier les principaux
risques, opportunités et recommandations d’action. Le projet a été accompagné sur le fond par un
expert local et soutenu par la Commission Développement Durable de la Confédération Nationale
du Tourisme (CNT), 'organisation nationale du secteur touristique marocain. Le rapport est publié le
15 octobre 2026, et ses résultats seront présentés lors d’un webinaire le 11 novembre 2026. Les
inscriptions sont dés a présent ouvertes a toutes les personnes intéressées.

Les conclusions sont rassemblées dans un rapport pratique assorti de recommandations d’action
concrétes pour les entreprises touristiques internationales et locales, les associations et les autorités
locales. Publié bien avant la Coupe du monde de la FIFA 2030, il aide le secteur touristique marocain a
se préparer et a répondre aux défis identifiés, notamment une sensibilisation limitée des acteurs du
tourisme aux risques environnementaux et a la protection de I'enfance, ainsi que des questions liées
aux droits des travailleurs, entre autres des guides. Des mesures sélectionnées seront mises en ceuvre
par les partenaires du projet, certaines étant planifiées conjointement avec la CNT, comme un
webinaire destiné a informer les parties prenantes marocaines et a présenter des supports de soutien
concrets. Le projet refléte la vocation du Roundtable Human Rights in Tourism : créer des produits par
le secteur, pour le secteur, afin que toutes les parties prenantes impliquées en bénéficient.

Un fort soutien du secteur fait avancer le projet

Le projet est porté par une coalition engagée d’acteurs du tourisme et de la société civile, parmi
lesquels EXO Travel, Intrepid Travel, Kneissl Touristik et Brot fiir die Welt. Aux c6tés du Roundtable
Human Rights in Tourism, ces partenaires principaux ont piloté la conception du projet, la
mobilisation de leurs partenaires locaux et la collecte de données sur le terrain. Le projet a bénéficié
de I'appui d’Impact Experts, cabinet de conseil basé a Rabat et dirigé par Abdelilah Lahchimi, expert
en développement durable et en tourisme. Ses liens étroits avec le secteur touristique marocain ont
garanti une approche ancrée localement, inclusive et adaptée au contexte. Faycal Lahrech, président
de la Commission Développement Durable de la CNT, a déclaré : « La Commission a été directement
associée au processus : cing de ses membres ont participé au groupe de discussion organisé a Rabat.
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Nous tenons a remercier I'équipe du Roundtable ainsi que le partenaire de facilitation local pour la
qualité de l'exercice, sa conception participative et le soin apporté tout au long du processus pour
refléter le contexte marocain. »

Linitiative a déja recueilli un large soutien de I'ensemble du secteur touristique, soulignant sa
pertinence et son impact potentiel. Studiosus Reisen a apporté les enseignements de sa propre
évaluation paralléle de ses partenaires locaux, tandis qu’un réseau d’organisations a soutenu le projet
par des contributions financiéres, une expertise et des contributions en nature. Ensemble, ces
partenaires contribuent a construire une base de connaissances plus solide pour un tourisme plus
responsable et plus durable au Maroc.

Dans la continuité d’'une approche éprouvée

Le projet suit une méthodologie reconnue au niveau international pour les évaluations d’'impact sur les
droits humains (Human Rights Impact Assessment, HRIA) et la consultation des parties prenantes. Il
s’appuie sur I'important travail préalable du Roundtable Human Rights in Tourism, avec les évaluations
d’impact réalisées en Thailande et au Myanmar en 2019 ainsi qu’en Afrique du Sud en 2025, et utilise
un outil méthodologique en ligne détaillé destiné aux entreprises touristiques, comprenant
méthodologie, modeles et procédures, en libre acces sur le site du Roundtable. Le projet Maroc fournit
des recommandations claires, des étapes d’action concretes et des enseignements qui aident les
entreprises a relever les défis liés aux droits humains au sein de leurs chaines de valeur et de leurs
produits touristiques.

A propos du Roundtable Human Rights in Tourism

Le Roundtable Human Rights in Tourism est une initiative multipartite qui promeut la mise en ceuvre
de la diligence raisonnable en matiére de droits humains par les entreprises touristiques. L’organisation
compte actuellement 39 membres issus de huit pays, parmi lesquels des voyagistes, des associations
du secteur du voyage, des organismes de certification, des multiplicateurs du secteur et des
organisations non gouvernementales. Elle constitue une plateforme de dialogue ouverte pour
I’échange et le transfert de savoir-faire au sein du secteur. Elle fournit des informations, des supports
et des exemples de bonnes pratiques pour le respect des droits humains dans le tourisme,
conformément aux Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de
I’homme.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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Contributeurs du projet

Direction du projet : Roundtable Human Rights in Tourism e.V.

Partenaires principaux du projet : EXO Travel, Intrepid Travel, Kneissl Touristik GmbH, Bread for the
World

Partenaire de facilitation local : Abdelilah Lahchimi, Impact Experts, Maroc

Soutiens :
atambo tours, Dein Marokko, ECPAT Deutschland e.V., forum anders reisen e.V., Studienkreis fiir

Tourismus und Entwicklung e.V., Studiosus Reisen, Weltweitwandern, Commission Développement

Durable de la Confédération Nationale du Tourisme (CNT), représentée par son président, Faycal
Lahrech.

Pour plus d’informations

Rapport (anglais) : https://www.humanrights-in-tourism.net/report-tourism-impact-assessment-morocco
Rapport (frangais) : https.//www.humanrights-in-tourism.net/rapport-evaluation-impact-tourisme-maroc
Site du projet : Impact Assessment Morocco 2026 | Roundtable Human Rights in Tourism

Webinaire du 11 novembre - Lien d’inscription :
https.//us02web.zoom.us/meeting/register/PYGWNGdhS WW5jvRdu9lpw

Outil méthodologique en ligne : Human Rights Impact Assessment | Roundtable Human Rights in Tourism
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Roundtable Human Rights in Tourism e.V.

Jara Schreiber, coordinatrice
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